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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANiI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,ZoEK“), a ustanovenim § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

C.j: 154054/2009-SPDU-PD

1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Tyto Vseobecné podminky (dale jen ,,VP“) upravuji podminky pro poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci podle pfislusnych mezinarodné uznavanych standardd na (zemi
Ceské republiky a s nimi souvisejicich sluzeb, vcetné sluzeb s pridanou hodnotou, (dale jen
»Sluzba“ nebo ,,Sluzby“) a zprostredkovani sluzeb tretich stran dle ¢l. 15 téchto VP (dale jen
»Sluzby tretich stran“) spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Michle,
Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou Vv obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen ,,02“) na zakladé (castnické
smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,,U&astnicka
smlouva“, resp. ,,Smlouva“).

Sluzby jsou poskytovany prostrednictvim verejnych pevnych (dale jen ,Pevné sité“) a verejnych
mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (dale jen ,Mobilni sité“), pripadné smluvniho
operatora (dale souhrnné jako ,,Sité“). Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
Sluzeb ovlivnit.

Tyto VP se nevztahuji zejména na smluvni vztahy upravujici poskytovani verejné dalnopisné sluzby,
verejné telegrafni sluzby, sluzby ucelové telefonni sité, provoz vefejnych telefonnich automat(, a
dale pristup k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym prostfedkim a propojeni upravenych
v prislusnych ustanovenich ZoEK, ani na prodej, najem a opravy telekomunikacnich koncovych
zarizeni.

Ucastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnickad osoba, ktera uzaviela s 02 Smlouvu (dale jen
,UCastnik“). UZivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu 02 vyuZivd (dale jen ,UZivatel“).
Navrhovatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zahajila s 02 jednani o uzavreni
Smlouvy (dale jen ,Navrhovatel®).

Provozni podminky obsahuji popis kazdé z poskytovanych SluZeb a dalsi prava a povinnosti 02
a Ucastnika pro danou Sluzbu, pripadné Upravu odlisSnou od téchto VP. Provozni podminky jsou ve
vztahu k prislusné Sluzbé nedilnou soucasti VP.

Ceniky 02 (dale jen ,,Ceniky“) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se
Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych zafizeni, vysi smluvnich pokut za poruseni povinnosti
podle Smlouvy, jakoz i podminky, za nichZ se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mlze
byt dale uvedena nabidka druhd servisnich sluzeb.

2. Uzavirani U&astnické smlouvy

2.1

Navrh na uzavieni Smlouvy (dale jen ,,Navrh“) uplatiiuje Navrhovatel na prislusném formulari
Smlouvy vydaném k tomuto Ucelu 02, ktery je k dispozici zejména ve znackovych prodejnach, u
obchodnich zastupcli 02, na urcenych mistech 02 pro styk s verejnosti (dale jen ,,Kontaktni mista*)
a na internetovych strankach 02 www.cz.02.com (dale jen ,,Internetové stranky“), nebo muze byt




2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Navrhovateli zaslan na vyzadani prostrednictvim drzitele postovni licence ¢i na dorucovaci e-
mailovou adresu prostrednictvim elektronické posty.

V Navrhu uvede Navrhovatel nasledujici osobni, resp. identifikacni a jiné Udaje ke své osobé:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popF. sidlo organizacni
slozky na GUzemi Ceské republiky, a IC, jméno, prijmeni, bydlisté, jakoz i druh a Ccislo
identifikacniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby.

2.2.2  Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a prijmeni, popr. obchodni firmu, bydlisté, misto
podnikani a IC, bylo-li pfidéleno, jakoz i druh a ¢islo identifikaéniho dokladu.

2.2.3  Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a prijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné
Cislo fyzické osoby, bylo-li pridéleno, jakoz i druh a Cislo identifikacniho dokladu.

Pokud je Navrhovatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téz daroveé identifikacni Cislo

(DIC). Nestanovi-li prislusné Provozni podminky jinak, predklada Navrhovatel dva identifikacni

doklady, z nichZ jednim musi byt obcansky prikaz; jeho Cislo Navrhovatel uvede v Navrhu. Druhym

z doklad(i muze byt jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii, pfipadné téz rodny

list.

Jedna-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Udajl o fyzické osobé téz své identifikacni (daje
s tim, ze druh a cislo identifikacniho dokladu staci uvést ve vztahu k zastupci.

Za Autorizovaného Ucastnika se Uc&astnik povazuje v pripadé, Ze Ulastnik, resp. jeho zastupce,
dolozil udaje dle odst. 2.2 pri uzavreni Smlouvy identifikacnimi doklady, a to za své fyzické
pritomnosti, a v navaznosti na to mu byl ze strany 02 pridélen identifikacni kli¢. Tento klic mGze
mit podobu identifikacnich prostredkd, at jiz vydanych treti stranou a vydanych &i uznavanych 02,
anebo podobu alfanumerického kodu pro identifikaci pri elektronické ci telefonické komunikaci
s 02 (dale jen ,ldentifikacni kli¢*). U&astnik, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s tim, Ze 02 je
pro Ucely autorizace opravnéna zakonnymi zpusoby ovérit spravnost Gdaju a pravost dokladd,
poridit kopie dokladu a tyto kopie archivovat. Rozsah, ucel a podminky zpracovani takovych udaji
jsou uvedeny v &l. 6. 02 ma pravo vyzadat si od Ucastnika doloZeni (dajli dle odst. 2.2 uvedenych
v Navrhu, a to zejména v pfipadech divodného podezieni, ze nejsou pravdivé,. 02 mize U&astnika
vyzvat, aby se z dilezitého dlvodu souvisejiciho s poskytovanim Sluzeb osobné dostavil do
stanovené znackové prodejny 02, pficemz dlivod musi byt uveden ve vyzvé. Ucastnik se zavazuje
takové vyzvé vyhovét.

Navrh uplatiuje Navrhovatel pisemnou formou, a to osobné na Kontaktnich mistech nebo
prostrednictvim drzitele postovni licence. Pfi provadéni pravnich Ukonl souvisejicich s uzavienim
Smlouvy, jejimi zménami, nebo jejim ukoncenim se Navrhovatel muiZe nechat zastoupit jinou
fyzickou nebo pravnickou osobou. Plna moc se udéluje pisemné a podpis Navrhovatele musi byt
Uredné ovéren.

Navrhovatel je opravnén uplatnit Navrh elektronicky ¢i pripadné telefonicky pouze v tom pripadé,
pokud Provozni podminky ke vsem Sluzbam, jejichz zrizeni v Navrhu pozaduje, umoznuji tuto formu
podani zadosti o zrizeni Sluzby a soucasné Navrhovatel spliuje veskeré pozadavky stanovené
v prislusnych Provoznich podminkach.

Soucasti Navrhu je vyplnény formular ,Specifikace sluzby“ pro vybranou Sluzbu (dale jen
»Specifikace*) tykajici se jedné nebo vice Sluzeb, jejichz zrizeni Navrhovatel pozaduje. Pokud
Navrhovatel ve Specifikaci neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, ze
jejich nastaveni je opravnéna provést 02. Pokud se tak O2 a Navrhovatel vyslovné dohodnou, je
mozné uzavrit Smlouvu stim, Ze Specifikace pozadované Sluzby c¢i Sluzeb bude doplnéna
v dohodnuté |h(té. Tato lhita nebude v Zadném pripadé delsi nez jeden rok. Nebude-li lhita
vyslovné urcena, ma se za to, ze byla dohodnuta lhita v délce jednoho roku. Pokud k doplnéni
Specifikace v této lhité nedojde, platnost Smlouvy bude automaticky ukonlena. Po uzavieni
Smlouvy muze ke zfizeni jakékoli dalsi Sluzby ¢i zméné nastaveni Sluzeb dojit na zakladé zadosti o
zménu Smlouvy (Specifikace).

Pro nalezitosti Specifikace, pro jeji prijeti, odmitnuti a pro ovéreni moznosti zfizeni nové Sluzby
v ramci jiz uzavrené Smlouvy plati dale prislusna Uprava v Provoznich podminkach pro danou
Sluzbu. Pokud to 02 umozni, Sluzba mUlze byt zfizena i na zakladé Zadosti podané v jiné nez
pisemné formé, dnem zfizeni Sluzby se v takovém pripadé rozumi zejména den podpisu
predavaciho protokolu Sluzby U&astnikem nebo jeho opravnénym zastupcem nebo den doruceni
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2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

ozndmeni o zfizeni Sluzby U&astnikovi. Konkrétni zpUsob stanovi 02 v Provoznich podminkach pro
jednotlivé druhy Sluzeb.

Provozni podminky mohou specificky upravit nalezitosti Specifikace a podrobnosti ohledné rezimu,
v jakém bude konkrétni Sluzba poskytovana Autorizovanému Ucastnikovi.

Podanim Navrhu souhlasi Navrhovatel s tim, aby O2 ziskala informace o jeho platebni moralce
a divéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pripadného poruseni dfivéjsich zavazka)
nutné k posouzeni Navrhu, a to znegativni databaze sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni
pravnickych osob, IC 69346925 (dale jen ,,SOLUS“), jehoZ je 02 Elenem.

02 je opravnéna Navrh odmitnout, pokud Navrhovatel nesplni podminky stanovené pro uzavreni

Smlouvy, zejména kdyz Navrhovatel:

a) Umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje,

b)  uvedl nelplné osobni nebo identifikacni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.3 nedodal doklady
prokazujici spravnost uvedenych udaju,

c) neplnil nebo neplni své zavazky vG¢i 02 nebo jinym subjektim nebo lze ddvodné
predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit,

d) neslozil u 02 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha
insolvencni rizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho rizeni pro nedostatek
jeho majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu ust. § 122 odst. 2 insolvencniho
zakona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti
(exekuce) prodejem podniku, nebo

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02.

Davody odmitnuti 02 sdéli Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendarnich dn( ode dne doruceni
Navrhu. Slozil-li Navrhovatel, jehoz Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude Navrhovateli ze
strany 02 vracena nejpozdéji do 60 kalendarnich dni ode dne odmitnuti Navrhu.

Pokud Navrhovatel splni vSechny podminky specifikované dle téchto VP, 02 akceptuje Navrh a
zajisti jeho odeslani zpét Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendarnich dni ode dne prevzeti.
Ve stejné Lhaté 02 pripadné Navrhovateli sdéli, které pozadované Sluzby nebude na zakladé
prislusnych Provoznich podminek mozné zridit.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vsak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu druhé
smluvni strané. Podepisuje-li Navrhovatel Smlouvu jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat
jedno podepsané vyhotoveni Smlouvy bez zbytecného odkladu zpét 02. Za informaci o akceptaci
Navrhu se povazuje téz zrizeni pozadované Sluzby.

Smlouva mlze byt uzavfena i v jiné nez pisemné formé. Dnem uzavieni Smlouvy v jiné nez
pisemné formé se rozumi den doruceni informace o akceptaci Navrhu ze strany 02 Navrhovateli,
nebo den zfizeni Sluzby, podle toho, ktera skutecnost nastane drive. Pokud je Smlouva uzavrena
pomoci prostfedkd komunikace na dalku ve smyslu § 53 a nasl. nebo mimo prostory obvyklé
k podnikani 02 ve smyslu § 57 a nasl. zakona ¢. 40/1964, obcanského zakoniku (dale jen ,,obcansky
zakonik“), ma U&astnik pfi splnéni zakonnych predpokladd pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnu
od uzavreni, popripadé dalsi prava popsana v obcanském zakoniku.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

02 se zavazuje zejména:

a) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odlvodnéné pozadavky Ucastnika byly
uspokojovany v souladu s uzavienou Smlouvou, témito VP, Provoznimi podminkami a
podminkami uvedenymi ve Specifikaci prislusné Sluzby a Cenicich,

b) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé
kvality stanovené prislusnymi pravnimi predpisy a normami,



odstranovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zarizenich 02 co nejdrive, to znamena nejpozdéji do
péti kalendarnich dnli v pripadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude 02 postupovat
i v pripadé, kdy je zavada zpUsobena dusledky plisobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost ve
smyslu obchodniho zakoniku (vyssi moc),

zfidit Sluzbu ve Lh(té stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla-li s
Ucastnikem dohodnuta jina lhita, jakoz i v takové souvislosti provést jiné zmény Smlouvy
v dohodnuté lhaté,

umoznit U&astnikovi podavani reklamaci a bezplatné hlaseni poruch poskytovanych Sluzeb; 02
ma v takovych pripadech pravo ovérit, zda zavada neni na telekomunika¢nim koncovém
zarizeni Ucastnika,

stanovit v Ceniku, pokud s U¢astnikem sjedna uzavieni Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu
urcitou, priméreny narok na vyrovnani v pripadé predcasného ukonceni takové Sluzby nebo
Smlouvy. O vy3i takového naroku bude 02 U&astnika bezplatné informovat prostiednictvim
zakaznické linky.

3.2 02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni opravnéna zejména:

a)

b)

g)

pozadovat od Ucastnika slozeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napf. ruceni atp.,
na veskeré poskytované ¢i Ucastnikem pozadované Sluzby,

stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla vztahovat
ke stanovenému casovému obdobi (napr. den, zGétovaci obdobi apod.),

pozadovat pfi kontaktu s Ucastnikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych 02
v Provoznich podminkéach s ohledem na maximalni moZnou ochranu U&astnika. S kazdym, kdo
splni podminky identifikace, bude 02 jednat jako s U&astnikem, pripadné jako s osobou
opravnénou jednat za Uastnika,

ovéfit zakonnymi zpusoby dlvéryhodnost Navrhovatele nebo Ucastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s ¢imz Ucastnik podpisem Navrhu souhlasi,

zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu anebo pFistupové kody Uastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich divodl i bez souhlasu Ucastnika. O takové zméné
bude 02 Ucastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ucastnikovi
zménu nejpozdéji do 5 kalendarnich dni pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat
volajictho Ucastnika prostfednictvim automatickych hlasek &i jinym zplsobem o zménach
telefonnich cisel v Sitich.

zavést dodatecné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany
je ve prospéch Ucastnika nebo Sité,

poskytovat Sluzby, u nichz to 02 vyslovné uvede, v testovacim rezimu a pri jejich poskytovani
se Ucastnika dotazovat na zalezitosti s takovym testovacim rezimem souvisejici.

4. Prava a povinnosti U¢astnika

4.1 Ucastnik je opravnén zejména:

a)

radné vyuzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny,

pozadovat na zakladé uzavrené Smlouvy zfizeni, zmény nastaveni a zruseni konkrétnich
SluZeb v rozsahu a zplUsobem odpovidajicim Provoznim podminkam,

obracet se na 02 se svymi hlasenimi poruch a reklamacemi,

bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté 02 uvedené
v Provoznich podminkach, pripadné ve Specifikaci. 02 je dale opravnéna pozadovat pisemné
potvrzeni telefonicky ohlasené poruchy.
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4.2.

g)

umoznit uZiti SluZzeb tfeti osobé jako UZivateli. Bude-li Ulastnik vyZzadovat od UZivatele za
uziti Sluzeb Uplatu nebo umozni-li uziti Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou c¢innosti,
mUzZe tak Cinit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem 02. Nebude-li Zadost Uastnika o
souhlas ze strany 02 vyfizena nejpozdéji do 6 mésici ode dne jejiho dorueni, ma se za to, Ze
souhlas nebyl dan. V pripadé poruseni povinnosti ziskat souhlas 02 je Ucastnik povinen
nahradit O2 v plném rozsahu pripadné skody, které porusenim uvedené povinnosti vznikly;

poZzadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych U&astnikovi, o jejich nastaveni, vysi
dluzné ¢astky Ucastnika a dal3i informace potfebné k hradé vylétovani &i informace o Udajich
tykajicich se konkrétnich uskutecnénych spojeni apod. 02 sdéli takové informace pouze v
pripadé, Ze Ucastnik nebo zastupce Ucastnika splni podminky identifikace stanovené ze strany
02 pro poskytovani takovych informaci.

vyuzivat v ramci poskytovanych Sluzeb Siti smluvnich operator(, s vyjimkami stanovenymi
v téchto VP.

Ucastnik se zavazuje zejména:

a)

po celou dobu Ucinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu svych osobnich
a identifikacnich (daju, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a
bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich dni ode dne takové zmény. 02
mUze pozadovat predloZeni identifikacnich doklad( prokazujicich spravnost uvedenych udaja,

neprovadét zmény na zarizeni Sité, vcetné koncového bodu Sité, ani do téchto zarizeni
jakymkoliv zplsobem zasahovat,

uzivat Sluzeb pouze zplUsobem, ktery je v souladu s témito VP, pisemnymi navody, pokyny a
Provoznimi podminkami, a ktery nem(ze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji Casti,
nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym osobam; Ucastnik bere na védomi, Ze porusenim
zavazku podle tohoto ustanoveni mlze byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich, které
umoznuji propojovani hovorli sméfujicich z jiné sité do sité 02 (napf. GSM brany), a dale
umoznéni komunikace uzivatelim jednoho operatora s uzivateli jiného operatora, tj. zejména
propojovani hovord, které ptivodné nevznikly v siti 02, do sité 02 &i do sité jiného operatora,
aniz by jiny operator mél s 02 uzavrenu platnou smlouvu o propojeni,

uzivat Sluzeb pouze prostrednictvim telekomunikacnich koncovych zarizeni nebo jinych
zarizeni splnujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v Ceské republice 02 si vyhrazuje
pravo urcit v Provoznich podmlnkach popr v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostredmctwm
uréitych komunikacnich zafizeni je UZastnik opravnén pouze s predchoz1m pisemnym
souhlasem 02. Nebude-li Zadost Ucastnika o souhlas ze strany 02 vyfizena nejpozdé&ji do 6
mésicl ode dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze souhlas nebyl dan;

uzivat dodatecné zavedené zpUsoby ochrany Siti a SluZeb, pokud je to ve prospéch Uastnika
nebo Sité,

radné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s jejich Cl. 5, a to vCetné cen
za uziti siti smluvnich operator( a Sluzeb tretich stran,

poskytnout 02 podklady, popr. doklady podle prislusnych Provoznich podminek k potvrzeni své
divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

chranit osobni a identifikaéni (daje Ulastnikid a UZivateld, provozni, lokalizaéni Gdaje a
divérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pri poskytovani Sluzby, o kterych se pri
pouzivani Sluzby dozvédél,

dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych divod( souvisejicich s poskytovanim Sluzeb
osobné k projednani véci a ridit se v dané souvislosti pokyny 02,



j)  seznamit tfeti osobu, které umoZni vyuziti Sluzby, s VP, Provoznimi podminkami a jinymi
dilezitymi informacemi vydanymi 02 a tykajicimi se Sluzeb. Ucastnik odpovida za ukony této
osoby pri odbéru Sluzeb ve stejném rozsahu, jako kdyby jednal sam.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

5.3

5.4

Ceniky 02 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na Kontaktnich
mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach.

02 je po podani Navrhu opravnéna vylctovat Ucastnikovi v souladu s Cenikem ¢astku ve vysi ceny
aktivace a pripadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Uéastnikovi zétovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpusobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou
podminky pro vyuctovani zaloh Ci vraceni jistot splnény, je 02 opravnéna zalohy i jistoty zapocitat
nebo pouzit k Ghradé svych pohledavek za Ucastnikem v souladu s odst. 5.13 a 5.14 a soucasné
7adat U&astnika o doplnéni zaloh ¢i jistot do ptvodni vyse, resp. podle okolnosti o jejich navyseni.

Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi stanovené v Ceniku
platném v dobé poskytnuti Sluzby. Zakonny zastupce, ktery uzavrel Smlouvu za nezletilého
Ucastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spolecné a nerozdilné s Ucastnikem.

Platebni podminky:

5.4.1 02 bezplatné poskytuje jedno vylUctovani ceny za Sluzbu v tisténé podobé. Po dohodé s
Ucastnikem muze 02 predlozit vyGctovani ceny i v jiné formé nez tisténé.

5.4.2 02 poskytne Uéa§tm’kovi uvedené vyuctovani formou vyuctovani podle druhu Sluzby nebo
podle vybéru Ucastnika souhrnnym vyGctovanim jednou polozkou, prip. formou
polozkoveého vyuctovani ceny, a to za podminek stanovenych 02 a v rozsahu stanoveném
v prislusnych pravnich predpisech a opatrenich obecné povahy vydavanych Ceskym
telekomunika¢nim Gfadem (dale jen ,,CTU).

5.4.3  VyUctovani ceny za Sluzby (kromé predplacenych Sluzeb) s vyznacenym zictovacim
obdobim bude ze strany 02 vystaveno a podano u drzitele postovni licence jako bézna
zasilka, pripadné doruéeno jinym zptsobem dohodnutym s Ucastnikem, a to u sluzeb
v Mobilnich sitich ve lh(té do 11 kalendafnich dnd a u sluZzeb v Pevnych sitich do 15
kalendarnich dni ode dne ukonceni z(ctovaciho obdobi na adresu pro dorucovani
vy(ctovani (dale jen ,Fakturacni adresa“) naposledy oznamenou U&astnikem. V ramci
identifikace Fakturacni adresy miize U¢astnik oznacit za platce cen za poskytnuté Sluzby i
treti osobu. Takovému platci je 02 opravnéna predkladat vylGctovani a sdélovat vysi
pripadnych pohledavek za U&astnikem. Zména Fakturacni adresy znamena zmé&nu Smlouvy
podle odst. 9.1 pism. b). Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt
shodné s kalendarnim meésicem. Obvykla délka zUctovaciho obdobi je 30, resp. 31
kalendarnich dni, a jeho zacatek a konec je vyznacen na pfislusném vyGctovani. Pokud
nékterou ze Sluzeb neni mozno Ucastnikovi vyictovat ve vylétovani za z(&tovaci obdobi,
v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vylctovana ve vyluctovani za nejblizsi
mozné z(ctovaci obdobi; to plati zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich
smluvnich operatoru.

5.4.4  V pripad&, Ze u Sluzeb v Mobilnich sitich nebude Ucastnikovi doruéeno vylétovani do 12.
kalendarniho dne od ukonéeni z(¢tovaciho obdobi, je Uéastnik opravnén pozadat 02 o opis
vyuétovani, ktery mu bude predan nebo zaslan dohodnutym zplsobem. U Sluzeb v Pevnych
sitich ¢ini tato lhita 16 dni. NepoZada-li U&astnik u SluZeb v Mobilnich sitich o opis
vyGctovani do 18 kalendarnich dnd ode dne ukonceni zictovaciho obdobi, ma se za to, Ze
vyUctovani bylo doruceno 12. kalendarni den ode dne ukonceni z(Uc¢tovaciho obdobi.
U Sluzeb v Pevnych sitich se ma vyGctovani za doruCené 16. kalendarni den ode dne
ukonceni zUctovaciho obdobi, nepozada-li Ucastnik o opis vylUctovani nejpozdéji do 22
kalendarnich dnud ode dne ukonceni z(c¢tovaciho obdobi.

5.4.5  V odivodnénych pripadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo danovych pravnich
predpist, mlze byt vyictovani rozdéleno do vice danovych dokladd.



5.5

5.6

5.7

5.8

5.4.6  Ucastnik odpovida za to, Ze (hrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena ve vysi a
lhaté splatnosti uvedené na vydctovani, a to i v pripadé, ze za platce oznadil jinou osobu.
Neni-li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vylUctovani splatné do 18
kalendarnich dnl ode dne ukonceni zlctovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22
kalendarnich dn ode dne ukonceni z(¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu
je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym ze zpusobu:

a) inkasem z bankovniho Gc¢tu ,

b) prikazem k Uhradé z bankovniho uctu na cislo uctu 02,
) prostrednictvim SIPO,

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Zruseni nebo zména zpUsobu platby bude provedena od nejbliz$iho vyuctovani Sluzeb, u
néhoz to s ohledem na termin prijeti zadosti o zruseni nebo zménu zpUsobu platby bude
technicky mozné.

5.4.7 V pripadé platby inkasem z (¢tu Ucastnik souhlasi s tim, Ze 02 je opravnéna vy(ctovanou
Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne
z ddvodu na strané Ucastnika ¢i penézniho Gstavu, neni tim dotéena povinnost Ucastnika
uhradit vyétovani ve Lh(ité splatnosti. Pokud inkasni platba z diivodu na strané U&astnika
nebo penézniho Ustavu neprobéhne opakované, je 02 opravnén inkasni zpUsob Uhrady
zrudit. Zrudeni nebo zménu inkasniho zpisobu Uhrady je U&astnik povinen prokazatelné
oznamit 02, soucasné s oznamenim nahradniho zpUsobu Ghrady.

5.4.8  Kdykoli pFed skoncenim z(étovaciho obdobi je 02 opravnéna zaslat Ucastnikovi na adresu
naposledy ozndmenou 02 nebo osobné Ucastnikovi predat odlvodnénou vyzvu k okamZité
Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zalohy ¢i jistoty, pokud ma 02
ddvodné podezieni, ze U¢astnik:

a) zneuziva Sluzby, nebo

b) nebude radné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb, nebo
) umozni treti osobé zneuzivani Sluzeb,

d) spotreboval Sluzby v hodnoté vyssi nez je jeho financni limit.

Zaloha bude zl(ctovana ve vyuctovani za probihajici z(ctovaci obdobi. Jistota bude
Ucastnikovi vracena dohodnutym zpulsobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji
vraceni.

5.4.9  Zavazek Ucastnika zaplatit vyuctované ceny je splnén okamZikem pripsani prislusné ¢astky
oznacené prislusnym variabilnim symbolem na stanoveny Gcet 02. Variabilni symbol je
vzdy uveden na prislusném vy(ctovani a miZe byt Uastnikovi na jeho Zadost sdélen i
jinym zplsobem, napf. telefonicky.

Pohledavky 02 muze U&astnik zapocist proti svym pohledavkam pouze na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu 02.

V pripadé, Ze bylo L'J(:astni!(ovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb z divodd vzniklych na
strané Ucastnika (napf. U&astnik neuhradil vy(ctovani ve lh(té splatnosti), je 02 opravnéna
pozadovat, a to i predem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pavodnim rozsahu.

Nezaplatil-li U¢astnik ve lh(té splatnosti uvedené na vylctovani ceny za poskytnuté Sluzby, 02 jej
prokazatelné upozorni a stanovi nahradni lhitu plnéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne dodani
upozornéni ¢ upominky. Uastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré
naklady spojené s pripadnym vymahanim pohledavky 02 za Ucastnikem. Po marném uplynuti
nahradni Lhity mize 02 U&astnikovi omezit poskytovani viech SluZeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy zamezenim aktivniho pristupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskutechovani volani na cisla
tisfiového volani. 02 neodpovida za $kody ani jiné tjmy Ucastnikovi tim vzniklé.

02 je opravnéna Gctovat U&astnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni aZ do dne (hrady
smluvni Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo
poruseni smluvnich povinnosti mize byt (ctovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve
Smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se U&astnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve lhaté
uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprotuje povinnosti uhradit jiné
dluzné castky. Pravo 02 domahat se nahrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.



5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

Nezaplati-li U¢astnik ve lhité splatnosti vy(ctovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize byt 02 na
prodleni upozornéna i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen Castecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané 02 a zavada trvala déle nez pet kalendarnich
dn(, 02 sniZi primérené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim
zpUsobem, je-li to technicky moZné. Pfedpokladem je, Ze U&astnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi
02 poruchu, nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pri
odstranovani zavady (napf. v pripadé zavady na pripojném vedeni ke koncovému bodu nebo na
koncovém bodu).

Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je Uastnik povinen hradit cenu za pouZivani Sluzby v plné vy3i
az do ukonceni poskytovani Sluzby.

02 je opravnéna zmocnit treti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v
prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s
02.

Oznacena nebo uréena finanéni plnéni ze strany U&astnika, bez ohledu na jejich oznaceni ¢&i
uréeni, mize 02 pouzit zpravidla v tomto poradi:

a) na Uhradu zavazk( U&astnika vzniklych v souvislosti s poskytovanim Sluzeb tfetich stran,
nebo

b) na Ghradu smluvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho divodu nez
z poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych, véetné jejich prislusenstvi,

) k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z ddivodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb,

véetné jejich prislusenstvi.

Ve vSech pripadech podle odst. 5.13 mGze 02 zapodist plnéni na:

a) pFislusenstvi zavazk( Ucastnika vzniklych v souvislosti s poskytovanim SluZeb tfetich stran,
b) jistinu zavazkl Uéastnika vzniklych v souvislosti s poskytovanim Sluzeb tfetich stran,

) prislusenstvi ostatnich pohledavek,

d) jistinu ostatnich pohledavek,

libovolné podle svého uvazeni, zpravidla vsak podle poradi uvedeného v tomto odstavci.

Neoznacena nebo chybné oznacena financni plnéni jsou povazovana za neidentifikovanou platbu
anebudou povazovana za fadné a vcasné splnéni zavazku Ucastnika. Jakmile 02 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smérujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle
okolnosti s financnim plnénim dle odst. 5.14.

Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost 0 zménu rezimu uplatiovani DPH na vylctovani za
poskytnuté Sluzby. 02 Zzadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro
dany rezim v platném zakoné o DPH.

6. Shromazdovani a uziti udajd o U&astnicich

6.1

02 vede aktualni evidenci svych Ucastnik(, opravnénych zastupcl U&astniki a UzZivatell (dale téz
»Subjekt (daji“) obsahujici osobni, identifikacni (daje, provozni a lokalizacni daje (dale jen
,Udaje“). Osobnimi a identifika¢nimi (daji Subjektd (daji se rozumi zejména titul, jméno,
prijmeni, adresy, rodné Cislo/identifikator, datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto
podnikani, identifika¢ni Cislo, Cisla predloZzenych dokladd, telefonni Cislo, e-mailové spojeni
apod., dale informace o platebni moralce, bankovnim spojeni, atd. Provoznimi (daji se rozumi
jakékoli Udaje zpracovavané pro potreby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro
jeji uctovani (o telefonickych hovorech, datovych prenosech, kratkych textovych zpravach a
dalsich Sluzbach poskytnutych ze strany 02), zejména volajici Cislo (A-Cislo), volané Cislo (B-Cislo),
datum, cas, trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizacnimi Gdaji se rozumi jakékoli
Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového
zarizeni Subjektu Udaju, zejména Cislo, nazev a umisténi koncového bodu Sité apod. 02 se
zavazuje, ze s Udaji bude nakladat pouze v souladu s timto ¢lankem 6 a s pFislusnymi pravnimi
predpisy, zejména ZoEK a zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,ZOOU“). 02 chrani Udaje v maximalni
mozné mife, ktera odpovida technické Grovni dostupnych prostredku..
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6.2

6.3

6.4

6.5

Subjekt (daji bere na védomi a souhlasi s tim, Ze 02 zpracovava Udaje manualné i automaticky,
sama nebo prostrednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 a 6.5, a Ze je opravnéna je shromazdovat,
zpracovavat (ve smyslu ZOOU) a uzivat pro Gcely vyplyvajici z pfislunych pravnich predpisti a pro
Ucely zajistovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a Sluzeb tretich stran, vcetné souvisejicich
provoznich ¢innosti, vy(ctovani Sluzeb a Sluzeb tretich stran a provadéni ukonl s vySe uvedenym
spojenych, a to v rozsahu nutném pro naplnéni vyse uvedenych Gceld a po dobu nutnou pro
dosazeni uvedenych Gceld, nejdéle vSak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do Gplného vyporadani prav a
povinnosti ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou prislusSnymi pravnimi predpisy , nestanovi-li tyto
VP jinak. Subjekt udaji bere na védomi, ze (daje specifikované v ¢l. 2.2 jsou povinnymi (daji
k tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva. V Provoznich podminkach mlze O2 stanovit
dalsi povinné Udaje potrebné pro zfizeni a poskytovani Sluzby. Nebudou-li uvedené (daje
Subjektem udaji poskytnuty, nemize byt uzaviena ani plnéna Smlouva, nejde-li o predplacené
sluzby. Ostatni osobni Udaje jsou Subjektem (dajl poskytovany dobrovolné.

Subjekt Udaju souhlasi stim, Ze provozovatelé siti a poskytovatelé sluzeb elektronickych
komunikaci si mohou vzajemné predavat data souvisejici s poskytovanim sluzby, zejména Gdaje o
Ucastnicich spojeni, pro zajisténi propojeni a pristupu k siti, ke vzajemnému vyGctovani a k
zabranéni zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci, a ze 02 je dale opravnéna predavat
Udaje v rozsahu, pro (Cely a po dobu uvedenou v ¢l. 6 t&m osobam, které 02 zastupuji nebo jinak
opravnéné chrani jeji zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Uprave,
poskytovani a provozovani Sluzeb a SluZeb tretich stran i na provozovani a udrzbé Siti a systém(
pro poskytovani Sluzeb, pripadné osobam, které s 02 tvori koncern.

Subjekt (daju bere na védomi a souhlasi stim, ze je 02 sama nebo prostfednictvim svého
obchodniho zastupce nebo osob uvedenych v odst. 6.3 a 6.5 opravnéna zpracovavat Udaje pro Gcely
nabizeni obchodu a Sluzeb, pro sluzby s pridanou hodnotou, pro marketingové a obchodni Ucely,
telemarketing, prizkum trhu a pro Gcely sjednané se Subjektem (dajl, a to v rozsahu, v jakém
byly Udaje poskytnuty Subjektem (dajli nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych Sluzeb nebo
ve kterém 02 ziskala pri poskytovani Sluzeb ¢i sluzeb s nimi souvisejicich, jsou-li nezbytné pro
dosazeni el uvedenych v odst. 6.2 a 6.3, véetné moznosti za témito Gcely Udaje zpracovavat pro
marketingové osloveni platce, pokud je odlisny od U&astnika. 02 je opravnéna zpracovavat Udaje
pro vySe uvedené Ucely po dobu stanovenou na prislusném formulari, dokumentu ¢i jiném nosici a
neni-li tato lhita stanovena, pak po celou dobu platnosti Smlouvy, resp. do Uplného vyporadani
prav a povinnosti ze Smlouvy, popr. po dobu stanovenou prislusSnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu
s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP. Formu projevu vile m(ze stanovit 02 a tato forma
projevu vile se mize liSit dle typu souhlasu. Vzal-li Subjekt (dajd svij souhlas se zpracovanim
Udaji zpét dle odst. 6.9 a ucini-li vySe popsany (kon, ma se za to, ze opét souhlasi s vyse
popsanym zpracovanim Udajd. Tento opétovny souhlas se zpracovanim Udaju plati i pro Udaje
ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak. Subjekt dajd souhlasi s tim, Ze
je 02 opravnéna pro Ucely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovavat jméno, prijmeni, adresu a
jiné kontaktni Gdaje (vCetné telefonniho cisla a e-mailového spojeni) Subjektu Gdaji i po
vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy pro Ucely nabizeni obchodu a sluzeb.

Subjekt Gdaji vyslovné udéluje souhlas a soucasné zmocnéni k tomu, aby 02 zpracovavala
Subjektem (daji poskytnuté osobni (daje (v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné
Cislo, adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, IC ainformace o rozsahu a povaze
pripadného poruseni smluvni povinnosti Subjektem Udajl, jehoZz nasledkem je existence penézni
pohledavky ve vysi nejméné dvou splatek nebo existence jakékoliv penézni pohledavky 02
za Subjektem (daju déle jak 30 dn( po splatnosti) za Gcelem informovani o poruseni smluvni
povinnosti ze strany Subjektu Udajl véetné rozsahu a povahy tohoto poruseni a o nasledné platebni
moralce Subjektu (daju. Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby 02 za (celem ochrany svych prav
predavala uvedené Udaje k dalSimu zpracovani sdruzeni SOLUS, jehoz je 02 cClenem a které vede
databazi osob (dluzniku), jez porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér,
leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka
médii apod.), pfipadné jeho pravnimu nastupci. Subjekt (dajd souhlasi s tim, aby sdruzeni SOLUS
pri zpracovani jeho osobnich Udajl vyuzilo sluzeb zpracovatell. Subjekt (daju dale souhlasi s tim,
ze takto zpracovavané osobni Udaje vcetné rodného cisla sdruzeni SOLUS zpristupni primo i
prostrednictvim zpracovatele svym ¢lenim, a to vyluéné za vySe uvedenymi Gcely. Tento souhlas
Subjekt Udaji poskytuje ode dne Ucinnosti Smlouvy a dale po dobu tfi let po datu Uhrady
posledniho finan¢niho zavazku z takové Smlouvy. Poskytnuti osobnich (daju Subjektem (daju je
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

dobrovolné. Aktualni seznam ¢len sdruzeni SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je
k dispozici v sidle 02 ¢i na telefonické vyzadani. Subjekt Udaji potvrzuje, ze byl poucen o pravu
k pristupu ke svym osobnim (dajim ve smyslu § 11 a § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt Udajl, Zze 02,
pripadné me subjekt, kterému byly jeho osobni udaje zpfistupnény, porusila neékterou z povinnosti
stanovenou ji v ZOOU, ma pravo se obratit na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro ochranu osobnich
Gdaju (www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi opatreni k napravé. Subjekt Udajl potvrzuje, Ze byl ze
strany 02 poucen o svych narocich vici porusiteli podle § 21 ZOOU. 02 mdzZe rozsiFit zpracovani i na
dalsi registry dluznikd, a to aniz by bylo treba ziskat dodatecny souhlas Subjektu Gdaju. V takovém
pripadé 02 pouze zverejni informaci o novém registru dluznikG. Ovéfovat a hodnotit platebni
moralku Subjektu (daji prostfednictvim registru dluznikG a jinych podobnych registri je 02
opravnéna jak pri vzniku smluvniho vztahu, tak v pripadé potfeby kdykoliv v prabéhu trvani
Smlouvy.

Subjekt udaj souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o svych SluZzbach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech dalSich subjektd, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pFipadné jen
,05%), a to vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho Cisla,
prostrednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem ¢i jinymi obdobnym zplGsobem, véetné
telemarketingu.

Subjekt (daji souhlasi stim, aby 02 zpfistupnila telefonni Cislo Subjektu Udaju ostatnim
Ucastnikim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Dale Subjekt (dajl souhlasi s tim, Ze je 02 opravnéna
zverejnit seznam Ucastnikd v tisténé nebo elektronické verzi s uvedenim jejich jmen, pfijmeni,
adres a telefonnich Cisel, popr. i obchodnich firem, sidel ¢i mist podnikani, adres elektronické
posty, pFip. daldich dohodnutych (dajd a informace o tom, zda si Ucastnik nepfeje byt kontaktovan
za UCelem marketingu. Tato data budou pristupna i prostrednictvim informacni sluzby 02 na
zakladé dotazd. Subjekt (daju timto dale dava souhlas i k tomu, aby byly jeho Udaje ze strany 02
vyuzivany pri provozovani sluzby vyhledani dat o Ucastnikovi na zakladé jeho cisla. 02 poskytne
vye uvedena data o U&astnikovi osobam opravnénym podle ZoEK nebo na jeho zakladé za G¢elem
vydani Gcastnického seznamu nebo poskytovani informacni sluzby. Subjekt udaji dale souhlasi
s uvefejnénim (dajl pro jiny ucel vefejného seznamu, nez je vyhledavani podrobného kontaktu o
osobé na zakladé jejiho jména nebo pripadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich
identifikacnich (dajd, napf. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Subjekt Udajl dale bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené Udaje, které si vyménuje nebo prenasi
s kontaktnim mistem 02 (v jeji provozovné nebo prostrednictvim verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci), mohou byt ze strany 02 monitorovany, a to vyhradné za Gcely zajisténi
dukazu o uskutecnéné transakci, vnitrni kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality a
tréninku zaméstnancl), a dale téZz ochrany prav 02. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam
hovorové Ci datové korespondence.

Subjekt daji je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udaju dle odst. 6.4, 6.6 a
6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napf. formou doporuc¢eného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pripadné dalsimi zplisoby uvedenymi na Internetovych strankach)
po fadné identifikaci Subjektu (dajd. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt udaji nemUze
odmitnout. Subjekt (daju je pri uzivani sluzeb s pfidanou hodnotou opravnén prechodné odmitnout
zpracovani lokalizacnich daju dle odst. 6.2 pro jednotlivé spojeni do Siti nebo prenos zpravy, a to
zplUsobem stanovenym ze strany 02. Subjekt (daj( je opravnén odmitnout souhlas s uzitim jeho
elektronického kontaktu i v souvislosti se zasilanim kazdé jednotlivé zpravy.

Subjekt (daji ma pravo na informace o Udajich, které 02 sama nebo prostfednictvim osob
uvedenych v odst. 6.3 a 6.5 zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt Gdajli, Ze 02 zpracovava Udaje v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota Subjektu (daju nebo v rozporu se zakonem, ma Subjekt idajd pravo
pozadat 02 o vysvétleni, pripadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li 02 Zadosti Subjektu (daji o vysvétleni ¢i odstranéni
zavadného stavu dle predchozich vét, ma Subjekt (daji pravo obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich (dajl, a to i pFimo. Dalsi prava Subjektu dajl a dal$i informace ke zpracovani Udaju jsou
uvedeny v § 21 ZOOU a na Internetovych strankach. Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10
budou provedeny v primérené Lh(té, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem 02.
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7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vy(étovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

Reklamaci na vyuctovani ceny je UCastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicl ode dne doruceni vyGctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto
pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vydctovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésici ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema
odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyUctovanych cen za poskytnuté Sluzby.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytedného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

02 je povinen vyridit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyrizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je 02
povinna vyridit reklamaci nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

Podrobna prava a povinnosti pri uplatiovani a vyrizovani Reklamaci se ridi platnym Reklamacnim
radem 02 (dale jen ,Reklamacni rad“). Na reklamace podané v rozporu s Reklamacnim radem
nebude bran zretel.

V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou U¢astnikovi do 1 mésice od vyfizeni
reklamace vraceny zaplacené castky za reklamované Sluzby nebo castky chybné vyuctované, a to
zplsobem dle vyslovného uréeni Uastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze
strany 02 zapocteny na Uhradu pohledavek za U¢astnikem. V pFipadé, Ze je dle platnych dafiovych
predpisi 02 povinna vystavit danovy dobropis, bude Uéa;tm’kovi vracena nebo zapoctena vyse
uvedena platba az na zakladé potvrzeni o prijeti dobropisu Ucastnikem.

V piipadé, Ze reklamace poskytnutych Sluzeb nebude z dlvodu leZiciho na strané Ucastnika
shledana opravnénou, je 02 opravnéna po Ucastnikovi pozadovat (hradu ucelné vynalozenych
nakladd spojenych s vyfizenim reklamace, a to az do vySe 100 % téchto nakladd.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavazné sniZeni
bezpecnosti a integrity Sité v dasledku poskozeni nebo zniCeni elektronického
komunikacéniho zarizeni,

b) v pripadé krizovych stavd, zejména v pripadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii,

) v prfipadé, Ze 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného
pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) je dlvodné podezfeni, Ze Ulastnik nebo tFeti osoba prostifednictvim koncového zafizeni

Ucastnika zneuzival nebo zneuZivad SluZzeb, nebo uZiva SluZeb zplsobem, ktery muze
negativné ovlivnit provoz Siti i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popr. zavaznym
zplUsobem porusuje prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb
jinym zplsobem neZ uvedenym ve VP, resp. Ceniku. 02 je opravnéna monitorovat provoz
Siti a pouzit dalsi vhodné technické prostredky, aby zjistila Ci provérila zneuziti Sluzeb.

e) Ucastnik prekro¢il finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vsech Sluzeb, s vyjimkou uskutecnovani volani
na Cisla tisnového volani v pripadé, ze Ucastnik i pres upozornéni:

a) porusuje VP, Provozni podminky, povinnosti stanovené v Ceniku, Reklamacnim radu nebo
ve Specialni nabidce,

b) uziva Sit’ pro jiné sluzby nez Sluzby definované v odst. 1.1,

) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni lhdty v trvani
sedmi dn po doruceni upozornéni,

d) pouziva zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

e) odmitl slozit zalohu i jistotu, pripadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,
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8.3

8.4

8.5

f) splinuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 10.4.2,

g) neprevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorucit dopisy, vyuctovani, upominky a jiné
pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni znamou adresu Uéastnika vedenou v evidenci
02, nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.

02 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé imrti Uéastnika, a to na zadost osoby, ktera doloZi Umrtni
list Ucastnika a o které lze mit divodné za to, Ze je U&astnikovym dédicem. Pro nasledné
pokracovani poskytovani Sluzeb v ramci Smlouvy s dédicem Ucastnika se uplatni ustanoveni § 460 a
nasl. obcanského zakoniku.

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepripojit, odpojit nebo vyradit z provozu pFistroj, ktery
spliuje technické pozadavky, avsak zpusobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkCnost Sité. Za mimoradnych okolnosti je 02 po splnéni podminek stanovenych pravnimi
predpisy opravnéna pristroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zmény Ucastnické smlouvy

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) Zadost o zménu identifikacnich Gdaji podle odst. 2.2,
b) zadost o zrizeni, zménu nastaveni, véetné zmény Fakturacni adresy, ¢i zruseni Sluzby.

Zadost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla na uréeném formulafi
02. Formulare Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych
strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v prislusném
formulari a musi byt dostatecné urcita.

Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich podminkach je Autorizovany U&astnik opravnén
zadat o zfizeni, zménu nastaveni ¢i zruseni vybranych Sluzeb prostfednictvim Identifikacniho
klice. Autorizovany Uc&astnik je povinen chranit Identifikacni kli¢ pred ztratou, odcizenim,
vyzrazenim a zneuzitim. PFi uzivani ldentifikacniho klice plati, ze veskeré operace uskutecnéné po
radném zadani Identifikacniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude 02 pripadné oznamena
ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Identifikacniho klice, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi
Autorizovaného Ucastnika.

Ve vztahu k (dajim, které Ucastnik uvede v Zadosti o zmé&nu Smlouvy, se pfiméfené uplatni prava
a povinnosti 02 a Ucastnika podle odst. 2.3.

Z4dost 0 zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Uastnik povinen podat vzdy bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich (dajii, které Ucastnik sdélil 02 (napF. ke zmeéne
obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢i mista podnikani, IC a DIC
Ucastnika).

Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, 7e zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat konkrétni Sluzby,
plati, Ze Zada o zménu ve vztahu ke vSem Sluzbam, u nichZ je to technicky a provozné mozné. Je-
li v zadosti uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice Sluzeb, ma se za to, ze Ucastnik zada o zménu
nastaveni Ci zruseni pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma 02 pravo pozadovat
upfesnéni zadosti Ucastnika, zejména tehdy, kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhaty
pro vyrizeni zadosti v takovém pripadé zacinaji béZet az ode dne doruceni upresnéni.

Pokud Ucastnik Zada o zfizeni Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni odstavcti 2.6 a 2.7 a 2.9.

Provozni podminky mohou stanovit omezeni nebo dalsi pozadavky na provadéni zmén nastaveni
jednotlivych Sluzeb; napf. zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného
tarifu nebo cenového planu je obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného zictovaciho
obdobi.

Ucastnik miZe s vyjimkou pFipadl upravenych v €él. 13 podat Zadost o zruSeni Sluzby, a to
v nékterém z nasledujicich pripadu:
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9.9.1

9.9.2

9.9.3

9.9.4

9.9.5

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

pokud 02 podstatné zménila VP, Provozni podminky, Cenik nebo Reklamacni rad platné pro
danou Sluzbu a tato zména predstavuje zhorSeni pravniho postaveni Ucastnika. Ucastnik je
v takovém pripadé opravnén do okamziku nabyti Gcinnosti dané zmény zadat o zruseni Sluzby
bez sankce a Sluzba bude zrusena dnem doruceni zadosti 02, nebo

pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2. pism. f) dodatecné opatreni k ochrané Sité. Sluzba bude
zrusena posledni kalendarni den prislusného zictovaciho obdobi, v némz byla zadost dorucena
02, pricemz U&astnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendarnich dni od
zavedeni dodatecné ochrany Sité, nebo

pokud tFeti osoba se souhlasem Ucastnika poda 02 Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni Sluzby
(Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho cisla. Zruseni nabude Uc¢innosti dnem, kdy bude
ve smyslu ¢l. 2 schvalen Navrh, pripadné zadost o zrizeni Sluzby treti osoby. V tomto pripadé
musi 02 obdrzet Zadost tieti osoby o zfizeni Sluzby a Zadost Ucastnika o zrudeni Sluzby zaroven,
nebo

pokud poda Ucastnik u jiného operatora objednavku preneseni telefonniho &isla, prostFednictvim
kterého mu jsou poskytovany Sluzby, nebo objednavku prevodu Sluzby. Zadost o zruseni Sluzby,
ktera musi v takovém pripadé obsahovat identifikaci objednavky, musi byt podana na adresu
Telefonica 02 Czech Republic, a.s., P.O. BOX 90, 130 11 Praha 3 nebo na znackové prodejné
02. Sluzba bude zrusena ke dni preneseni telefonniho Cisla, resp. prevodu sluzby, na zakladé
uvedené objednavky. Podanim zadosti o zruseni Sluzby z divodu preneseni telefonniho Cisla
Ucastnik zada o zruseni viech SluZeb zFizenych na daném ¢isle, nebo

i bez uvedeni dlivodu; v takovém pripadé bude Sluzba zrusena po uplynuti lhity jednoho mésice,
ktera pocina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni zadosti o
zruseni Sluzby 02, neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Provozni podminky mohou pro zadosti o zfizeni, zménu nastaveni ¢i zruseni jednotlivych Sluzeb
stanovit zvlastni pozadavky. Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak,
02 schvali nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnil od jejiho doruceni 02. Schvalenim
se rozumi provedeni pozadované zmény. Zvédost o zménu bude schvalena, pokud Ucastnik splni
podminky, za nichZz se zmeény provadéji. Zadost o zruseni Sluzby se povaZuje za schvalenou i
v pripadé, ze 02 do 20 pracovnich dni nedorucil Ucastnikovi oznameni o odmitnuti zadosti. Zadost
o zménu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) slozenim Cdi
navysenim jistoty ¢i zalohy, Uhradou viech pohledavek 02 za U&astnikem, nebo obéma uvedenymi
pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezeni ci
preruseni poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8, jakoz i v pribéhu vypovédni Lhiity Smlouvy.

02 se mize, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu Smlouvy
podle odst. 9.1 pism. b). Vtakovém pripadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé
identifikace Ucastnika prostfednictvim Identifikacniho klice, pfipadné jinym zplsobem
stanovenym O02. | bez Identifikacniho klice je mozné pozadat telefonicky o zruseni Sluzby
prostfednictvim urcené linky 02. V pFipadé telefonické Zadosti o zruseni Sluzby je nutné, aby se
Ucastnik jednoznacné identifikoval sdélenim unikatniho alfanumerického koédu, ktery 02 pro tento
éel U&astnikovi zasle na jeho Zadost na adresu bydlidté nebo sidla. Sluzba bude zrusena ve lhité
podle odst. 9.9.5 pocinajici sdélenim unikatniho alfanumerického kodu.

Ukoncenim Smlouvy jsou zruseny vsechny Sluzby poskytované na jejim zakladé. Zrusenim
jednotlivé Sluzby ani vSech na zakladé Smlouvy zrizenych Sluzeb vsak neni ukonéena Smlouva.

Ke zruseni Sluzby ze strany 02 dojde na zakladé oznameni o zruseni Sluzby, na které se primérené
uplatni ustanoveni ¢l. 10 ohledné vypovédi. Kromé divodi podle ¢l. 10 je 02 opravnéna Sluzbu
zrusit i v pripadé, Ze od 02 dalsi poskytovani dané Sluzby nelze z technickych, provoznich nebo
ekonomickych divod( spravedlivé poZadovat.

10. Ukonéeni U&astnické smlouvy
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Smlouva mize byt ukonéena na zakladé vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

Skutecnost, 7e doslo k ukonéeni Smlouvy, nezbavuje U&astnika povinnosti zaplatit 02 ceny
za poskytnuté Sluzby, vcetné Grokd z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pFipadné
Skody.

S vyjimkou pFipadu podle &l. 13 je U&astnik opravnén ukoncit Smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou vypovédi i bez uvedeni divodu.

02 je opravnéna vypovédét Smlouvu v téchto pripadech:

10.4.1  Ucastnik Gmyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni (daje nebo soustavné
opozdéne platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vy(ctovani ceny;
vypovédét Smlouvu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyUctovani ceny
po lhaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tFi
nezaplacenych vyuctovani ceny.

10.4.2  Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a
probiha insolvencni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho rizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho
zakona v obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V téchto pripadech je 02 soucasné s odeslanim
vypovédi opravnéna omezit, pripadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez
predchoziho upozornéni.

10.4.3  Z diivod( uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

Uhradi-li U¢astnik veskeré dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd’
02 platnosti a Ucinnosti a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

Smlouva bude ukonéena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 kalendarnich dn(, ktera pocina
bézZet:

a) od prvniho dne kalendarniho meésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi 02 v pFipadé
vypovédi podané Ucastnikem, resp.
b) ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi v pripadé vypovédi ze strany 02.

Vypovéd' je nutno dodat 02 vzdy pisemné.

Smlouva bude dale automaticky ukoncena v pripadé, ze od zruseni posledni ze Sluzeb zrizenych na
zakladé Smlouvy uplyne doba vice nez 12 mésicu.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

11.1

11.2

11.3

02 neni povinen uhrazovat Ucastnikovi, popf. UZivateli, ndhradu skuteé¢né 3kody ani u$lého zisku,
ktera vznikne v disledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité i jeji Casti, popf. povahou
pouzité technologie,

C) zmény Smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych kédd, Identifikacnich klicG, PIN, PUK a
vSech dalsich kodu, které ma Ucastnik povinnost chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim
a zneuzitim (dale jen ,,Kody*),

V ostatnich pripadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu 02 odpovida do vyse trojnasobku
pramérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pripadé.

Ucastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne 02 v disledku:
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11.5

a) poruseni ustanoveni Smlouvy, VP, Provoznich podminek nebo povinnosti stanovenych v Ceniku
nebo Reklamaénim Ffadu nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
UZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

b) pouziti telekomunikacniho koncového zarizeni nebo jiného zarizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového
zarizeni nebo jiného zarizeni,

d) pouziti telekomunikacniho koncového zarizeni nebo jiného zarizeni, které neni urceno pro
provoz v Ceské republice nebo které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim
pravnim predpisem,

€) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Ucastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédi nebo telekomunikaéniho koncového zafizent,
jakoZ i za prepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zplsobenou 02. U&astnik je
povinen v takovém prlpade zaplatlt cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude 02 doruceno
Ucastnikovo pisemné oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti K6du nebo zneuziti ¢i
odcizeni koncového nebo jiného zarizeni.

02 neodpovida za obsah prenasenych zprav.

12. Pravo a soudni prislusnost

12.1

12.2

Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravni fadem Ceské
republiky. Strany se dohodly, ze zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se ridi zakonem
€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem, popf. UZzivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztahi
upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc
rozhodovat v pripadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni
Fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud Ceské republiky mistné pfislusny podle sidla 02.
Ohledné pravomoci a prislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati predchozi véta obdobné.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

V pfipad&, 7e Ucastnik splni stanovené podminky a pozada o zFizeni Sluzby nebo o zménu nastaveni
Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro prislusnou
Sluzbu (dale jen ,Specialni nabidka“), vztahuji se na U&astnika podminky Specialni nabidky a
podmmky uvedené v tomto ¢lanku. Doba trvani Spec1aln1 nabidky, po kterou se tyto podmmky na
Ucastnika vztahuji, zacina plynout ode dne zfizeni SluZby, resp. od Ucinnosti prislusné zmény
nastaveni Sluzby, a konci uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Specialni nabidce
nebo ve Smlouvé (dale jen ,,Doba trvani Specialni nabidky*). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky
je Ucastnik povinen radné uzivat Sluzeb.

Vyuzitim Specialni nabidky mize U&astnik ziskat zboZi nebo Sluzby za zvyhodn&nou cenu, popf. jiné
vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu ani rdznych
druh( nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zaFizeni pozadovanych U&astnikem v ramci Specialni nabidky dojde
ve lhité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

V pripadé, ze Ucastnik vyuZije Specialni nabidku a zarovefi se v jejim ramci zavaze k minimalnimu
plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésicné za Sluzby 02 nejméné
¢astku odpovidajici vysi sjednaného minimalniho plnéni. Castky vyUctované za Sluzby tietich stran
se do minimalniho plnéni nezapocitavaji. Pokud Ucastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce
odebere v nékterém zuctovacim obdobi Sluzby 02 v nizSi hodnoté nez je castka minimalniho
plnéni, je 02 opravnéna vy(ctovat Ucastnikovi a Ucastnik povinen uhradit 02 doplatek ve vysi
rozdilu mezi ¢astkou vyUctovanou za skutecné poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho
plnéni. Podminky tohoto odstavce se uplatni na viechny Ucastniky bez ohledu na to, kdy vyuzili
své Specialni nabidky.
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13.5

13.6

13.7

Ucastnik neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by lhita pro zruseni
Sluzby konéila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o
zruSeni Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ucastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna. 02
bude pfed uplynutim Doby zavazku ze Specialni nabidky souhlasit se zadosti Ucastnika o ukonceni
Specialni nabidky pouze za predpokladu, ze Ucastnik nejpozdéji do okamziku doruceni Zadosti o
ukonceni Specialni nabidky zaplati 02 pausalni odskodnéni za ukonceni Specialni nabidky pred
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky ve vysi stanovené ve Specialni nabidce, v Ceniku nebo ve
Specifikaci a zarovefi Ucastnik nebude v prodleni se zaplacenim jakéhokoli splatného vyuctovani
ceny za poskytnuté Sluzby. Od okamziku schvaleni zadosti o ukoncéeni Specialni nabidky ze strany
02 mé Ucastnik pravo zrusit Sluzbu postupem podle &l. 9, a to aZ do vyuziti dalsi Specialni nabidky
u téze Sluzby.

Béhem Doby zavazku ze Specialni nabidky mize poZadat o preruseni poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zaru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci
Specialni nabidky, a to na dobu od prijeti zarizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava
provedena, pokud se s 02 nedohodne jinak.

b) Ucastnik v pFipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu Ci
jiného zarizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnu. Pred
uplynutim této doby je U&astnik povinen pozadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za
obnoveni poplatek dle Ceniku.

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického Fizeni.

Pokud Ucastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyuctovani po dobu delsi nez 65 dnl , je 02
opravnéna pozadovat a Ucastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu uvedenou ve Speciélni
nabidce, v Ceniku nebo ve Specifikaci. Uastnikem hrazena ¢astka za smluvni pokutu podle tohoto
odstavce z kazdé vyuzité Specialni nabidky neprevysi ¢astku stanovenou v podminkach nebo ceniku
pro danou Specialni nabidku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim povinnosti a
Ucastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozd&ji ve Lh(ité uvedené ve vyzvé vystavené O2.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo 02 pozadovat nahradu skody vzniklé v souvislosti
s porusenim povinnosti ze strany U¢astnika.

14. Predplacené Sluzby v Mobilni siti

14.1

14.2

14.3

Predplacenou Sluzbou se rozumi Sluzba poskytovana jen do vycerpani hodnoty (dale jen ,Kredit“)
predplacené pro danou Sluzbu U&astnikem. Ucastnik i 02 berou na védomi, Ze roztrzenim obalu
balicku SIM karty umoznujiciho predplaceni Sluzeb, odeslanim pristupovych kodd prostfednictvim
Internetovych stranek 02 nebo jinym zplsobem stanovenym pro konkrétni Predplacenou Sluzbu,
nejpozdéji vSak okamZikem prvniho prihlaseni SIM karty do Mobilni Sité, je fadné uzavrena
Smlouva. Ucastnik se od tohoto okamziku zavazuje dodrzovat VP, Provozni podminky 02 a navod
na uzivani SIM karty, mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni umoznujiciho predplaceni Sluzeb.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou VP, Provozni podminky a aktualni Cenik.

Ustanoveni cl. 14 se pouZziji vyhradné na Predplacené Sluzby v Mobilni siti s tim, Ze pro ucely
Predplacenych Sluzeb se Ucastnikem rozumi i Uzivatel. Na Predplacené Sluzby se dale uziji
primérené i ostatni ustanoveni VP s vyjimkou clankd 2, 9, 10 a 13, jakoz i odstavcl 5.4 az 5.17
véetné. Pokud ostatni ustanoveni VP upravuji povinnost k Uhradé cen ¢i dalSich ¢astek 02, resp. k
jejich vraceni Ucastnikovi, znamena to ve vztahu k Pfedplacenym Sluzbam sniZeni, resp. navyseni
(dobiti) Kreditu.

V pripadé Predplacenych Sluzeb se Smlouva uzavira na dobu urcitou, a to na 12 mésict. Pokud
Ucastnik dobije Kredit do 12 mésicli od uzavieni Smlouvy, Smlouva se prodlouzi na dobu dalich 12
mésict ode dne dobiti Kreditu. Po kaZzdém nasledujicim dobiti Kreditu v dobé trvani Smlouvy se
Smlouva prodluzuje vzdy na dobu 12 mésicG od posledniho dobiti Kreditu. V Provoznich
podminkach nebo v Ceniku muZe byt doba platnosti Smlouvy a podminky jejiho prodlouZeni
stanoveny odlisné. Ukoncenim Smlouvy zbyvajici Kredit propada a 02 nevyplaci za nevycerpany
Kredit jakoukoliv nahradu ani neprevadi jeho hodnotu na jinou SIM kartu.
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

Doba platnosti Kreditu cini 1 mésic od prvniho prihlaseni SIM karty s prednabitym Kreditem do
Sité, pripadné od navysSeni (dobiti) Kreditu zpisobem stanovenym 02, neni-li v aktualnim Ceniku,
v baleni obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkach pro prislusnou hodnotu Kreditu
stanovena doba deldi. Pokud v pribéhu platnosti Kreditu Ucastnik dale dobije svij Kredit,
prodlouzi se platnost Kreditu o dobu stanovenou v aktualnim Ceniku, v baleni obsahujicim SIM
kartu anebo v Provoznich podminkach podle hodnoty dobitého Kreditu, nejméné vsak opét o 1
mésic. U&astnik je povinen vycerpat Kredit béhem stanovené doby platnosti. Uplynutim této doby
se zbyvajici Kredit povazuje za vyCerpany a 02 nevyplaci v takovém pripadé jakoukoliv nahradu.

02 je oprévnéna bez predchazejiciho upozornéni prerusit poskytovém’ Predplacenych Sluzeb
v pr1pade vycerpam Kreditu, a to pripadné i béhem hovoru, odesilani zpravy, datového spojeni Ci
vyuZzivani jiné Sluzby. Udaj o aktualni vy$i Kreditu zobrazeny zafizenim Ucastnika je jen
orientacni. V pripadé pochybnosti o vysi Kreditu je rozhodujici idaj v G¢tovacim systému 02.

02 ma pravo na snizeni Kreditu ve vysi odpovidajici cené za poskytnutou Sluzbu podle Ceniku
platného v dob&, kdy byla Sluzba Ucastnikem vyuZita. Pokud aktualni vySe Kreditu nestaci
k Uhradé poskytnutych Sluzeb a U&astnik bez zbyteéného odkladu Kredit na potfebnou hodnotu
nedobije, ma 02 pravo na Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby. Vzhledem ke specifické povaze
Ghrady ceny poskytnutych Predplacenych Sluzeb 02 nevystavuje Ucastnikovi pravidelné ani
jednorazové vylcétovani. Dafovy doklad bude U&astnikovi vystaven pouze pfi nakupu Kreditu pfimo
od 02, pokud o jeho vystaveni U¢astnik pozada.

Ucastnik je opravnén pred uplynutim Lhiit podle &l. 14.3 Smlouvu vypovédét jen v souvislosti
s prenesenim cisla, a to postupem podle odst. 14.8.

Pro splnéni povinnosti dle ¢l. 11 odst. 4 opatreni obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3 je treba
z telefonniho cisla, prostrednictvim kterého jsou poskytovany Predplacené Sluzby, zaslat na cislo
999 111 SMS zpravu ve tvaru: ,,PRENOS XXXXXXXXXXX PPPPPPPP“, kde X je identifikacni Cislo
objednavky na preneseni Cisla a P je PUK, nebo z tohoto Cisla sdélit stejné Udaje prostrednictvim
hlasového konverzanta (IVR) dostupného na cisle *33. V takovém pripadé bude Predplacena Sluzba
zrusena dnem preneseni prislusného Cisla na zakladé uvedené objednavky na preneseni Cisla,
nebude-li dohodnuto jinak.

V pripadé, Zze Ucastnik porusi ustanoveni VP, Provoznich podminek nebo Ceniku nebo neprovede
dobiti Kreditu pred uplynutim vyse uvedené doby, mize mu 02 prerusit, omezit, pripadné ukondcit
poskytovani Predplacenych Sluzeb. Ukoncenim poskytovani Predplacenych Sluzeb je ukoncena i
Smlouva. Pfi chybném zadani kédu PUK plati, ze Ucastnik od Smlouvy odstoupil s okamZitou
acinnosti.

Reklamaci vyrobnich vad SIM karty mize Uéastnik uplatnit ve znackovych prodejnach 02.

15. Sluzby tretich stran

15.1

15.2

Ucastnik je opravnén objednat si prostfednictvim Sité Sluzby tfetich stran, to znamena objednat a
odebrat urcité zbozi nebo sluzbu obsahu poskytované treti osobou (dale jen ,,Partner®), pricemz je
povinen uhradit cenu takového zbozi nebo sluzby na ucet 02. Podminkou objednani Sluzeb tretich
stran je, ze U&astnik:

a) ma aktivni sluzbu odesilani kratkych textovych zprav (dale jen ,SMS*), pripadné
multimedialnich zprav (dale jen ,,MMS“), a soucasné koncové telekomunikacni zarizeni
Ucastnika umozniuje odesilani a prijimani SMS, prip. MMS, nebo

b) nema jakykoli dluh po splatnosti vic¢i 02 a nema zablokovana odchozi volani na ¢isla pro
pristup ke Sluzbam tretich stran.

Objednanim Sluzeb tretich stran Gcastnik souhlasi s podminkami pro zprostredkovani Sluzeb
tretich stran 02 stanovenymi v tomto cl. 15.

02 je opravnéna stanovit finanéni limity pro den a pro zic¢tovaci obdobi. Pokud Uéastnik prekroci
financni limit a bude si chtit objednat Sluzbu tfetich stran, je 02 opravnéna pozadovat predem
slozeni jistoty (resp. zalohy) na (hradu zavazk( Ucastnika vzniklych v souvislosti s poskytovanim
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15.3

15.4

15.5

15.6

SluZeb tretich stran. V pripadé prekroceni financniho limitu nebo nesloZeni jistoty U¢astnikem je
02 opravnéna neumoznit objednani Sluzby tretich stran. Financni limity a jistoty jsou upraveny
v Ceniku.

Ucastnik si objedna Sluzbu tFetich stran odeslanim SMS, pFip. MMS, nebo spojenim volani na
telefonni Cislo uvedené v nabidce Partnera. Objednani Sluzby tretich stran je Ucastnikovi
potvrzeno prostrednictvim SMS, prip. MMS, nebo dodanim objednané Sluzby tretich stran.
Objednanim Sluzby tfetich stran od Partnera se UCastnik zavazuje uhradit cenu Sluzby tfetich
stran a souhlasi s tim, Ze pravo vybéru ceny za Sluzby tretich stran ma vylucné 02.

Cenu Sluzby tfetich stran vy(c¢tuje Ucastnikovi 02 vramci vy(étovani za nejblizdi mozné
nasledujici z(¢tovaci obdobi po odebrani Sluzby tfetich stran. Ulastnik je povinen podat
pripadnou reklamaci proti vyUctovani ceny Sluzby tretich stran (pokud by cena neodpovidala
prislusnému ceniku nebo vyuctovana délka i pocet hovor(/jednotek neodpovidala zaznamim
Ustredny) bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve lhité dvou mésici ode dne doruceni vyuctovani
(odst. 5.4.4) pisemné na adresu uvedenou v Reklamacnim radu. Reklamaci tykajici se kvality ci
obsahu SluZeb tfetich stran je Ucastnik povinen uplatnit u Partnera, a to ve stejné lhité. Po
uplynuti téchto Lh(t se ma za to, ze Sluzba tfetich stran byla poskytnuta Fadné. Ustanoveni ¢l.
17.7 se na Sluzby tretich stran uplatni obdobné. U predplacenych sluzeb pocinaji lhity bézet od
poskytnuti Sluzby tFetich stran a U&astnici vyuZivajici predplacenych sluzeb souhlasi se snizenim
Kreditu o cenu objednané Sluzby tretich stran.

Ucastnik, ktery objednal Sluzby tfetich stran, souhlasi s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13. Podani
reklamace nema odkladny G¢inek a nezbavuje U&astnika povinnosti uhradit 02 cenu Sluzby tFetich
stran. 02 nenese odpovédnost za vady Sluzby tfetich stran a Uastnik je opravnén uplatfovat
naroky z vad Sluzby tretich stran nebo z jejiho nedodani radné a vcas vyhradné primo u Partnera.

Ucastnik bere na védomi, Ze 02 neni opravnéna vystavit darovy doklad za poskytnuté Sluzby
Tretich Stran. V pripadé zajmu o danovy doklad se Ucastnik obrati primo na Partnera.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

16.3

Ucastnik bere na védomi, Ze 02 je opravnéna zasilat vekeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dalsi pisemnosti (dale jen ,zpravy“) na adresu Ucastnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni
Cislo. Za pisemné Ukony se povazuji téz zpravy dorucené druhé smluvni strané faxem a e-mailem,
s vyjimkou Navrhu, vypovédi Smlouvy, zadosti o zruseni Sluzby, Specialnich nabidek a reklamaci,
které nebudou pri odeslani faxem ¢i e-mailem povazovany za pisemné. 02 je opravnéna zpravy
zasilat i hlasovym volanim nebo prostrednictvim SMS ¢i MMS.

Pro Ucely téchto VP se za dorucenou povazuje zprava:
a) predana a prevzata druhou smluvni stranou osobné.

b) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou
Ucastnikem. Za doruéenou je povaZzovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky
adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v Glozni dobg, i kdyz se U&astnik o jejim
ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako nedorucitelna.

C) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo Faxové zpravy
nebo vlozena do informacniho systému 02 (Elektronicky Ucet) za uUcelem zpristupnéni
Ucastnikim. Za doruceni zpravy se v pripadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZzuje potvrzeni
Ustredny, ze zprava byla odeslana na telefonni Cislo.

d) v pripadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni zpravy do
hlasové schranky Ucastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, pricemz
interval mezi jednotlivymi pokusy se dovolat nesmi byt kratsi nez jeden pracovni den.

e) dorucena jinym zplGsobem uréenym v prislusném ustanoveni téchto VP.
Zpravy dodavané od 02 podle odst. 16.2 pism. b) jsou podavany obvykle jako obycejné listovni

zasilky. Zpravy tykajici se zejména uzavreni Smlouvy, odmitnuti navrhu na uzavreni Smlouvy,
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16.4

upozornéni na poruseni smluvnich podminek, vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy mohou
byt podavany jako doporucené listovni zasilky.

Potvrzeni o hlasovém volani, zaslani zpravy SMS, MMS, odeslani faxové nebo elektronické zpravy ci
vyzvednuti zpravy U&astnikem (Elektronicky (cet) je zaznamenano v systému O2. Pokud dochazi
k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na zadost Ucastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

17. Spolecna, prechodna a zavérecna ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Tyto VP nahrazuji v plném rozsahu Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci prostrednictvim mobilnich siti spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. a
Vseobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb, vcetné konvergentnich sluzeb
elektronickych komunikaci prostrednictvim pevnych siti spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic,
a.s., vydané v souladu s § 273 odst. 1 zakona ¢. 513/1991 Sb.

Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02 a Ulastnikem pfed nabytim
Gcinnosti téchto VP zlstavaji i nadale v platnosti, povazuji se ve svém souhrnu za Smlouvu ve
smyslu ¢l. 2 a ridi se témito VP. Jednotlivé smluvni vztahy se povazuji za Sluzby zfizené dle ¢l. 2 na
zakladé Smlouvy. Nastaveni SluZeb se tim automaticky neméni. 02 je opravnéna od Ulastnika
pozadovat doplnéni ¢i dolozeni Udaji k dostate¢né identifikaci. Za soucasti Smlouvy se povazuji i
Ramcové smlouvy, cenové plany a obdobné dokumenty upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

Po prechodnou dobu pocinajici Gc¢innosti téchto VP mohou byt z provoznich a technickych divodu
na strané 02 uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopisG pouZzivanych do ucinnosti téchto VP.
Tyto tiskopisy se povazuji za formulare ve smyslu téchto VP. Smluvni vztahy uzaviené pomoci
drivéjsich tiskopist se Fidi témito VP a prislusnymi Provoznimi podminkami a Ceniky s tim, Ze se
povazuji za Smlouvu, pripadné za vztahy tykajici se zrizenych Sluzeb upravené v téchto VP.

V pripadé, 7e 02 a U&astnik maji uzavienu vice jak jednu Smlouvu (netyka se Smluv podle &l. 14),
povazuje se kazda nasledujici Smlouva za zménu Smlouvy jiz uzavrené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do Uplného vyrizeni
vsech prav a narokd ze Smlouvy plynoucich.

02 je opravnéna meénit, doplnovat a rusit VP, Provozni podminky, Ceniky a Reklamacni rad pri
zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané 02 nebo na
trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z divodu zmény obecné zavaznych
pravnich predpisii. 02 je povinna o takovych zménach vhodnym zplisobem informovat Ucastnika
pred nabytim Gcinnosti takovych zmén. Za vhodny zplsob se povazuje zejména zverejnéni zmén na
Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Pokud se jedna o podstatnou zménu, ktera pro
Ucastnika pFedstavuje zhorieni smluvnich podminek, je 02 povinna na své naklady nejméné jeden
mésic pred nabytim Gcinnosti podstatné zmény vyrozumét Ucastnika odpovidajicim zptsobem o
této zméné a soucasné jej informovat o jeho pravu zrusit dotéenou Sluzbu bez sankce v pripadé, ze
nové podminky nebude akceptovat. Za odpovidajici zpusob se povazuje zejména vyrozuméni
prostrednictvim informace uvedené na vyUctovani nebo jiné adresné pisemné sdéleni, vyrozuméni
ucinéné prostrednictvim hlasové nebo SMS zpravy a vyrozuméni ucinéné prostrednictvim
hromadnych sdélovacich prostfedkd pri sou¢asném zverejnéni zmén na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach.

Pri pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Ukon (volani, odeslani
elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému 02, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustredny nebo systému 02 nebo
prislusného roamingového operatora.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou VP, Provozni podminky, Ceniky, Reklamacni rad a pripadné dalsi
dokumenty, které jsou prilohami a soucastmi téchto dokumentu. Tyto dokumenty a jejich pripadné
zmény jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Ucastnik se mize té7
informovat na bezplatném telefonnim ¢isle 800 02 02 02. Na vyzadani mohou byt VP U&astnikovi
bezplatné predany.
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17.9 V pripadé, kdyby se dostaly formular Smlouvy, VP, Provozni podminky, Reklamacni rad, Specifikace
a Ceniky do vzajemného rozporu, plati nasledujici poradi zavaznosti:

a) Ceniky
b) Provozni podminky
C) Reklamacni rad
d) formular Smlouvy
€) Specifikace
f) VP
17.10 Cesky text VP je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazykd maji pouze informativni povahu.

17.11  Tyto VP nabyvaji G¢innosti dne 8.5.2009.

V Praze dne 27.4.2009
Za spolecnost Telefonica 02 Czech Republic, a.s.

Salvador Anglada, v.r.
generalni reditel
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